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Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, a Direcdo da APOIO - Associagdo de Solidariedade
Social, vem apresentar para apreciacdo e votacdo da Assembleia Geral o Plano de Atividades e
Orcamento para 2021.

PLANO DE ACAO PARA 2021

Nota prévia:

Dada todas as circunstancias pandémicas que vivemos este ano de 2020, e as incertezas do
futuro proximo no retomar da normalidade das nossas vidas, serd de todo uma incognita a
previsdo temporal da retoma das atividades de Centro de Dia num registo “normal” onde os
idosos | Utentes poder&o voltar a sair de suas casas e frequentarem o Centro de Dia com todas
as suas atividades Iudicas e culturais sem restri¢Ges, em seguranca e com alegria.

De salientar também que neste momento (outubro de 2020) iniciam-se as obras de ampliacdo
do Centro de Dia da APOIO no edificio “Residéncia Madre Maria Clara”, da responsabilidade
total da Camara Municipal de Qeiras, cujo seu término est programado para o més de Marco
de 2021.

Assim, este Plano de Atividades e Orcamento, no que concerne a valéncia de Centro de Dia,
terd certamente um grau de imprevisibilidade que tentaremos equacionar numa previsdo
exequivel no limite do possivel.

Plano de Atividades a desenvolver no ano de 2021

1. Departamento de A¢do Social
Esta € razdo da APOIO - o servigo Social na 4rea da terceira idade, dividido com a gestdo da
nossa Creche “Ninho da Cegonha” em Quturela.

Em 2021, e dadas as circunstancias pandémicas em que nos encontramos, sem termos qualquer
nogao de quando tudo voltard a ser “normal”, o plano de atividades para valéncia de Centro de
Dia sera considerado em duas fases distintas, divididas em dois semestres. No primeiro
semestre devido aos problemas pandémicos e sanitdrios em que vivemos, consideramos que o
CD continuard fechado e os seus servicos serdo todos domiciliados. No segundo semestre,
acreditamos que aos poucos tudo voltard ao normal, e os utentes voltardo ao CD. A partir de
Abril de 2021 ja estard a nova sala polivalente construida e preparada para as atividades IGdicas
e culturais em €D, e com a possibilidade de aumentar a capacidade de resposta social do CD da
APOIO.
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No exercicio da atividade social a APOIO ird continuar a prestar os melhores servicos de Acdo
Social, tanto em Apoio Domicilidrio como em Centro de Dia, prosseguindo a consolidacdo da
nossa estrutura técnica com o trabalho de acompanhamento social, pelas Assistentes Sociais,
Terapeutas Ocupacionais e atividades de animagdo sociocultural desenvolvidas quer em Centro
Dia (no 1° semestre domiciliado e no 2° semestre presencial em CD), quer nos servicos em
Apoio Domiciliario, com todos 0s nossos utentes.

Dadas as circunstancias particulares pandémicas em que vivemos e caso haja possibilidades
financeiras, serd um desafio para 2021 poder vir a criar uma equipa social pluridisciplinar,
formada por Assistentes Sociais, Psicélogo, Terapeutas Ocupacionais, Animadores
Socioculturais, e outros técnicos do universo da gerontologia, de forma a criarmos um servico
de exceléncia de intervengdo social a disposi¢do da comunidade sénior do nosso territério.

No que concerne a valéncia de “Cantina Social”, continuard em 2021 o servico de prestacdo de
servico diario de refeicSes a pessoas e familias referenciadas.

O Plano técnico de Atividades para 2021, serd tracado pela equipa técnica, coordenada pela
Diretora Técnica Dra. Dulce Pereira, e aprovado pela Dire¢do, fazendo parte integrante deste
documento.

Este Plano sempre se pautou com o objetivo de atingir a exceléncia dos servicos, tendo em
conta as condi¢bes dos recursos materiais e humanos, a complexidade dos casos, 0os meios ao
dispor e as necessidades dos utentes.

1.1. Centro de Dia

Na valéncia de Centro de Dia em 2021 é expectdvel que por consequéncia das obras de
ampliagdao da drea do Centro de Dia, venha a ser possivel a candidatura ao aumento da
contratualizacdo do nimero de utentes de 50 para 80, contando-se iniciar todo o processo
administrativo de solicitagdo de aumento junto da Seguranca Social, no primeiro trimestre de
2021. No entanto em 2021 continuamos a contar com 50 utentes no Centro de Dia, capacidade
maxima atual conforme Acordo de Cooperacdo. No 1° semestre enquanto os utentes est3o
domiciliados, continuaremos a prestar os servicos habituais desta resposta social tal como em
2020. No 2° semestre, os utentes ao voltarem ao CD, voltardo a ter todos os servicos de
refeicdo e reforco de refeicdo (jantares), higiene pessoal (aos utentes referenciados),
tratamento de roupa, atividades Iddicas, recreativas e culturais, mini-passeios, terapia
ocupacional, atividades de estimulo cognitivo, e acresce ainda o servio de transporte gratuito,
de e para as suas residéncias, por duas viaturas de 9 lugares (uma adaptada para transporte de
2 cadeiras de rodas), para além de outras 3 viaturas de 5 lugares com porta lateral de correr, o
que permite obter maior qualidade e produtividade no servico prestado aos nossos utentes
pela capacidade de transporte.
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No apartamento do 1° piso do edificio Residéncia Madre Maria Clara, cedido pela Camara de
Oeiras, continuard a decorrer o servico de prestacdo de “banhos assistidos” aos nossos utentes
de CD, e numa outra sala uma zona de arrumos de roupa (apoio ao espaco da lavandaria), e
ainda um novo servico de cabeleireiro e pedicura. Estes Servi¢os suspensos em 2020, serdo
reativados em 2021, logo que seja possivel os utentes voltarem ao CD.

De salientar que a partir do més de Abril de 2021, 0 CD terd mais um espago polivalente para
atividades, fruto da amplia¢do do CD, obra da responsabilidade da CMO.

1.2. Apoio Domiciliario

Na valéncia de Apoio Domiciliario em 2021 é expectavel que, por consequéncia das obras de
ampliacdo da drea do Centro de Dia e base de apoio do Servico de Apoio Domicilidrio, venha a
ser possivel a candidatura ao aumento da contratualizagdo do nimero de utentes em AD de 75
para 100 utentes, contando-se iniciar todo o processo administrativo de solicitacdo de aumento
junto da Seguranga Social, no primeiro trimestre de 2021.

No entanto em 2021 continuamos a contar com 75 utentes no Apoio Domicilidrio, capacidade
maxima atual conforme respetivo Acordo de Cooperacio.

Em 2020 o prolongamento do Servico de Apoio Domicilidrio aos fim-de-semana e feriados, num
universo mais alargado de utentes, veio implicar uma maior afetacdo de recursos humanos, o
que na pratica se tem traduzido em dificuldades de contratacdo de novas trabalhadoras
qualificadas. Para colmatar essa situacdo a APOIO iniciou em Novembro de 2020 um programa
de Formagdo em parceria com a CMO e com a ACECOA (Associagdo Comercial e Empresarial
dos Concelhos de Oeiras e Amadora), e que serd alargado a outras instituicdes. Este projeto
continuara em 2021.

O servico de Terapia Ocupacional ao domicilio junto dos utentes no Apoio Domicilidrio, iniciado
em 2020 continuara em 2021 com 2 terapeutas ocupacionais, tendo como objetivo a procura
permanente de presta¢do de mais e melhores servicos no desenvolvimento motor e coghnitivo
dos idosos que estdo em casa com mobilidade reduzida. Uma destas terapeutas ocupacionais
estd integrada num projeto comparticipado na totalidade pela CMO até marco de 2021 e
posteriormente reavaliado para decisdo de continuidade do projeto até ao final do ano de 2021.

Em 2021, desenvolver-se-d uma campanha de compra de 5 (cinco) camas articuladas para o0s
nossos utentes em AD e que nao tem condicbes de as adquirirem.

Continuaremos a dar especial atencdo a qualidade do servico de alimentacdo prestado pela
empresa fornecedora “Uniself”, e as condicées do seu acondicionamento e transporte, para
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que as refei¢bes cheguem aos domicilios nas melhores condicdes possiveis. A‘”ﬂw
/\M
1.3. Cantina Social /

O programa oficial de fornecimento de alimentagdo as pessoas e familias referenciadas pelos
servicos sociais com caréncias ou com dificuldades em confecionarem as suas préprias
refeicGes, conhecido por “Cantina Social”, manter-se-3 em 2021, mantendo o universo de 30
refei¢cdes diarias.

1.4. Banco Alimentar

Continuaremos em 2021 em parceria com o “Banco Alimentar” o recebimento de alimentos
doados, e que com estes fazemos cabazes alimentares que distribuimos pelas pessoas e
familias com caréncias pontuais ou permanentes num periodo mais ou menos alargado e que
sejam referenciadas pelos servicos técnicos de a¢do social.

2. Departamento de A¢ao Educativa - Creche “Ninho da Cegonha”

Apesar do estado pandémico Covid que estamos a atravessar, a Creche terd o seu ano letivo
normal, contudo com todos os condicionalismos sanitdrios e respeitando todas as
recomendacBes da DGS. Para além do Plano de Procedimentos e Plano de Contingéncia Covid,
o desenrolar do ano letivo serd o mais normal possivel, sabendo que, para o ano de 2021 nio
sera definido nenhuma atividade extracurricular ou atividades lidicas, recreativas e culturais
com pessoas ou servicos externos 4 APOIO.

O Plano de Atividades pedagdgicas para o ano de 2021, segue a linha de atuacdo definida pela
equipa pedagogica coordenada pela Diretora Técnica, Dra. Eduarda Correia que elabora em
cada ano letivo o Projeto Pedagdgico (PP) e um Plano Anual de Atividades (PAA), de acordo
com o Projeto Educativo (PE) da Creche que € apresentado e aprovado pela direcdo da APOIO.

Neste ano escolar de 2020-2021, os PP e PAA evidenciam o sentido de valorizar as criancas em
toda a sua esséncia sensorial, fazendo dos sentidos a base do trabalho didrio com as criancas. E
também preocupagdo do corpo técnico a constante necessidade de esclarecer as familias
acerca do Projeto Pedagdgico a desenvolver, e integré-los nas atividades para o bom
desenvolvimento das suas criancas (dos 4 meses aos 3 anos).

Para melhor conhecimento do Projeto Pedagdgico e do Plano Anual de Atividades, estes fazem
parte integrante deste documento, de modo a conhecer melhor a orientacdo pedagdgica da
nossa Creche e em particular as atividades do ano letivo 2021.



3. Recursos Humanos
Em 2021, a APOIO continuara a ter uma gestdo de Recursos Humanos muito rigorosa e
proactiva, continuando a criar as melhores condices de trabalho, mesmo com 0s
condicionalismos no contexto econémico e financeiros que vivemos, reavaliando as
remuneragSes de trabalho dentro das nossas capacidades, sem pér em risco a sustentabilidade
financeira da Instituicdo.

4. Servicos administrativos

Na dinamica criada em 2020, ndo sé por necessidade de resposta social 4 pandemia Covid,
como ao inicio de um novo ciclo de gestdo, lancou-se um processo de digitalizacdo dos
servigos, como a criagdo de uma rede comunicacional digital que ira obrigar em 2021 efetuar
uma série de investimentos em novos equipamentos informaticos conforme previsto em
or¢amento para 2021.

5. Forum-APOIO

O Férum-APOIOQ, espaco polivalente onde acontecem atividades ligada a cultura e ao debate de
ideias, € ja um espaco consolidado no desenrolar das atividades permanentes da APOIO, sendo
elas: as “Noites de Poesia* e o “ Clube de Leitura - Apoio . SG0 acoes que continuardo a realizar-
se com periodicidade mensal em regime de teleconferéncia, até ser possivel voltarmos ao
estado presencial. Neste espaco fisico também acontece e continuard a acontecer

1ol

“apresentacdo de Livros”, “apresentacdo de Escritores”, e “palestras” numa Stica sénior e social.

Com a doagdo permanente de livros & APOIO por parte de pessoas singulares, familias, livrarias
e livreiros, em 2021 temos o objetivo de vir a criar no Férum-APOIO um espaco de leitura onde o
“Livro” serd o elo unificador entre as pessoas séniores. Sera pretensioso chamarmos de
“biblioteca”, mas sim, um espaco de troca de livros e de tertdlia onde o “convivio sénior” é o
fim que queremos atingir. Durante as tardes, o Férum-APOIO estard aberto para ser usufruido
por pessoas séniores, habitantes de Algés que queiram partilhar cultura e lazer, acompanhado
por cha ou café e bolos caseiros. Assim, o F6rum-APOIO em 2021 retomard a sud razéo de existir,
ser um espaco senior de convivio. Esta agdo social de convivo acontecerd quando for possivel,
tendo em consideragdo o estado pandémico em que vivemos.

Na sequéncia desta e de outras atividades ligadas aos Livros a desenvolver pela APOIO, e caso
seja possivel, projetamos um desafio para o ano de 2021: - a criacdo de um evento ao ar livre,
uma feira aberta a comunidade em parceria com outrds instituicées do Concelho, com o objetivo
de troca de experiéncias, divulgacdo das atividades ligadas a Acdo Social, as Artes e ao Livro.

No espago Forum-APOIO desenrolar-se-d o “Centro de Formacdo da APOIO” vocacionado para
“ajudantes de Centro de Dia” e para “auxiliares de agdo direta em Apoio Domicilidrio”, no
ambito social gerontoldgico. Na sequéncia das a¢6es de formacdo, a APOIO ird criar uma “Bolsa
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de Emprego” constituida apenas pelos seus formandos com aproveitamento, em parceria com
a Camara Municipal de Oeiras, com a ACECOA (Associacdo Comercial e Empresarial dos
Concelhos de Oeiras e Amadora) e com o Centro de Emprego de Cascais.

6. Café Memoria

O “Café Memoria” com a lideranga da Associagao Alzheimer Portugal, é um projeto nacional
com presenca em varios pontos do Pais em resultado de parcerias entre instituicées locais, que
NO NOsso caso sdo a Camara Municipal de Oeiras, o Rotary Club de Algés e a APOIO, com a
colaboracao do Asturias Cafés.

No “Férum-APOIO” o Café Memdria Oeiras completa o seu 5° ano de atividade com sessées
dedicadas a todas as pessoas particularmente aos cuidadores que tenham a seu cargo pessoas
com problemas de meméria ou de deméncia. Realiza-se no Férum APOIO no 4° sabado de cada
més, das 10h as 12h.

Em 2020 o Café Memdria decorreu em regime de videoconferéncia, mas em 2021, e logo que
seja possivel, voltard a ser presencial.

7- A¢des de Formacao e Recursos Humanos \
““Centro de Formacao da APOIO” para a 4rea Social

Pela necessidade real na dificuldade no recrutamento de funciondrios para os servicos de Apoio
Domicilidrio, a APOIO em 2021 consolidard o desenvolvimento de projetos de acdes de
formagdo nas dreas do AD e de CD, em parceria com a CMO, com a ACECOA e com outras
instituicGes do Concelho. Estas a¢bes de formagdo iniciaram-se no final de 2020, com o objetivo
de vir a criar uma estrutura formativa com a criacdo de um “Centro de Formacdo, na drea Social”
a desenvolver no Férum-APOIO, e consequentemente criar uma estrutura social de “bolsa de
emprego” que possa no futuro responder as necessidades de emprego das pessoas (vertente
social), responder s necessidades das IPSS no recrutamento de funcionérios (vertente de
empregabilidade), e responder &s necessidades individuais de cada pessoa que procura
formacdo para uma profissdo com futuro, e vir quem sabe, a criar a sua prépria empresa e 0
seu proprio emprego (vertente de empreendedorismo), isto tudo numa ética de dindmica da
economia social.

Serao ainda continuadas e reforqadas as a¢es de formac&o profissional para todo o quadro de
pessoal da APOIO, tendo em vista o aumento da qualificacdo e do desempenho dos nossos
técnicos e colaboradores, no contexto das suas funcdes, quer sociais, quer educativas, quer
administrativas e de gestdo com vista 4 exceléncia da presta¢do dos seus servicos.
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8. Comunica¢io e Redes Sociais /\7

Serd o desafio em 2021, continuar a transicdo comunicacional da APOIO para o digital, iniciada

em 2020. A relagdo da APOIO com os seus funciondrios, com os seus associados, com a
comunidade, com os pais das criangas da Creche “Ninho da Cegonha”, com as empresas e
instituicdes parceiras, com os fornecedores, e com o mundo, terd de ser por via digital. As
redes sociais serdo a janela e a porta de comunicacio para o Mundo.

Sera uma preocupag¢do constante a continuacdo do desenvolvimento e consolidacdo das
nossas redes sociais como meio de comunicagdo tanto do nosso site da APOIO como da Creche
Ninho da Cegonha. O Facebook e o Instagram continuacdo a ser um meio de divulgacdo das
nossas atividades. A comunicacdo via Email, vai ser consolidada com a criacdo mensal (se
possivel) de uma “NewsLetter” | “Novidades & Noticias” onde este espago informativo serd, ndo
s6 de noticias, como espaco de comunicagdo entre a APOIO, os associados e os parceiros
institucionais.

Em 2021, serd realizado um “filme institucional” promocional da APOIO, das suas valéncias e
projetos de intervencdo social. Este filme serd elaborado de forma a ser fracionado para que
seja divulgado nas redes sociais utilizadas pela APOIO.

Todas as atividades e agGes da APOIO deverdo estar presentes nas redes sociais, como forma
de estar perto das pessoas e presente na comunidade, projetando a APOIO no caminho de
captagdo de mecenas que possam também vir a ganhar visibilidade, como “empresas soliddrias
com responsabilidade social” e parceiras de causas sociais.

9. Obras de ampliagao e remodelacdo das instalacdes de Outurela
- Centro de Dia e base do Servico de Apoio Domiciliario -

Este projeto que vem a desenvolver-se desde 2017, entrou em 2020 na fase final da sua
execucdo na efetivacdo da obra da responsabilidade da CMO, que tem uma previsdo de
concretizagdo (tempo de empreitada) de 180 dias, ou seja, deverd estar terminada em Marco
de 2021. A responsabilidade da obra e os seus custos serdo suportados pela Camara Municipal
de Oeiras, considerando que se trata de instalacGes camararias e também pelo seu relevante
interesse social, cujo trabalho desenvolvido pela APOIO tem garantido, garante e garantira a
qualidade dos servigos sociais prestados aos seus utentes e a8 comunidade.

Este projeto de ampliagdo e remodelacdo das instalacdes do nosso Centro de Dia e base do
Servico de Apoio Domicilidrio (Residéncia Madre Maria Clara - Outurela), tem como objetivo
dotar de maior drea e melhor funcionalidade o Centro de Dia, 0 que permitird aumentar a
capacidade de nimero de utentes em Centro de Dia e em Servico de Apoio Domicilidrio. Esta
obra incluird a ampliacdo da atual e Unica sala existente (sala polivalente de refeicdo e
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atividades), a criacdo de uma nova sala de atividades polivalente para os nossos utentes e -
novas instalacdes sanitdrias.

Para além dos beneficios funcionais referidos, a execugao deste projeto permitird aumentar a
capacidade fisica do Centro de Dia de 50 para 80 utentes e do Servigo de Apoio Domicilidrio de
/> para 100 utentes, o que significard uma importante mais-valia para as atividades
desenvolvidas, melhorar a resposta as necessidades da comunidade, e aumentar a
sustentabilidade financeira futura da APOIO, uma vez concretizada positivamente a revisdo dos
Acordos de Cooperagdo com a Seguranca Social.

10. Frota Automoavel

Serd previsivel que em 2021 se manterd o nimero de veiculos, 7 viaturas (1 carrinha adaptada
de 9 lugares \ 1 carrinha de g lugares \ 3 viaturas de 5 lugares \ 2 carrinhas térmicas de
transporte de alimentos), sendo que no final do ano de 2020, foi substituida a viatura mais
antiga da frota por uma outra cujo custos foram totalmente comparticipados pela Camara
Municipal de Oeiras e pelo grupo “Auchan” em 50% cada instituicdo.

Com uma frota de 7 viaturas, temos sempre presente a preocupagao na manutencao dos carros
para que estejam sempre operacionais a circular e em seguranga. No entanto, caso exista
possibilidade ou janela de oportunidade, ndo descartaremos a possibilidade de aumentar em
numero a nossa frota automével, dada a possibilidade de aumento do nimero de utentes em
AD e em CD.

11. Projeto: Banco Social e Solidario de Roupa

Projeto a desenvolver pela APOIO e que, dadas as circunstancias pandémicas, ndo foi possivel
arrancar em 2020. Em 2021, voltard a ser um desafio que se coloca 3 associacdo, esta nova
valéncia que se enquadra na area de intervenc¢do social, e terd um triplo objetivo:

1° Ser um servico de apoio ds populacées mais carenciadas cuja auséncia de condi¢Bes para
comprar roupa € um fator condicionante da sua dignidade humana com entrega de roupa
usada, mas em bom estado e devidamente higienizada;

2% Ser um servico de recolha de roupa “usadalvelha” gue ja ndo estd em condicdes de ser
reutilizada, e que vai para o lixo. Assim desenvolver-se-d um servico com carateristicas de
sustentabilidade ambiental e ecolégica com recolha de roupa direta e ao domicilio, para
reciclagem cujo seu proveito de revenda sers aplicado em projetos sociais especificos e
identificiveis, a bem da sociedade.

3% Como fator de financiamento para causas e projetos sociais através da revenda de roupa nova
ou seminova, que foi doada a APOIO, e que serd introduzida no circuito de venda de roupa em
2° mao. Este dinheiro contribuird para projetos sociais futuros a desenvolver pela APOIO.

Ou seja, este projeto tem como objetivo final para além do papel social, estabelecer e
fortalecer as relacdes externas de parceria e entreajuda com outras Instituicées publicas e
privadas, como forma de projetar a APOIO.
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12. Nota Final

Este ano de 2020, foi um ano atipico e desafiante a todos os niveis. No entanto a APOIO no seu
todo, demonstrou capacidade de reacdo, capacidade de adaptagdo ao imprevisto, capacidade
de gestdo em situacdo de crise, e a0 mesmo tempo teve a capacidade e maturidade de
antecipar solugGes, projetar cendrios e desenvolver alternativas, nunca perdendo a orientacdo
e discernimento a cada momento, do que é importante e o que é urgente. Sabendo sempre
que a seguranga sanitaria e o servico social aos utentes, seria, ¢, e serd sempre, a razdo da
nossa existéncia.

Queremos também salientar, enaltecer e agradecer a ajuda da Camara Municipal de Oeiras,
que esteve sempre, em todos os momentos, disponivel para ajudar a APOIO no que foi
necessdrio, com vista a podermos desenvolver da melhor forma, e da forma mais eficaz, o
nosso trabalho social junto dos Utentes, e junto das demais pessoas e familias, que 4 APOIO,
pediram ajuda. O nosso MUITO OBRIGADO...

Apresentado o Programa de Acdo e o Or¢amento para 2021, cumpre a esta Direcao salientar,
enaltecer e agradecer de forma especial a todos os trabalhadores da APOIO, o seu empenho,
dedicagdo e espirito de Missdo que tem tido ao longo deste ano pandémico, na forma
exemplar que tiveram no desempenho das suas fungGes. Esse trabalho tem sido, ao longo
deste ano de 2020 reconhecido pelos parceiros sociais da APOIO, CMO, Unido de Juntas (Unido
de junta de freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo e pela Unido de
freguesias de Carnaxide e Queijas), por outras Instituicbes congéneres e principalmente pelos
nossos Utentes. O nosso MUITO OBRIGADO ...

Aos restantes membros dos Orgdos Sociais e Associados em geral, a Direcdo agradece a
confianga que nos tém demonstrado e o apoio que tem dado durante este ano de 2030.

Para o ano de 2021, continuamos a contar com todos nesta miss3o de ajudar o préximo, pois
este momento histoérico de pandemia sanitaria ainda vai durar mais algum tempo, e cujas
repercussdes sociais e econdémicas nas pessoas e nas familias, vdo ser muito profundas e
duradouras. Muitos desafios se nos colocam em 2021.

Temos a consciéncia do que temos de fazer em 2021 para ajudar e minimizar ndo sé os impactos
desta pandemia nas pessoas e nas familias, mas também e sobretudo, sabemos que temos de
continuar a dar dignidade, conforto e esperanca a todas aquelas familias e idosos a que
conseguimos chegar e interagir, nunca esquecendo o carinho e os afetos...

Poderdo sempre contar connosco.

Nds contamos convosco ... /’ A D/’ygj . .
AV bl (i 7
1P / .(ﬂ~"ﬂM .
o 1
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No presente € que estd o segredo: se prestares atengdo ao presente, poderds
melhord-lo.

O Alguimista - Paulo Coelho
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O presente documento compreende a apresentacdo do Plano de Acc3o para o ano de 2021 a desenvolver
pela APOIO — Associacdo de Solidariedade Social, nas respostas sociais Centro de Dia e Apoio Domiciliario.

O contexto actual de pandemia que se vive em Portugal devido ao virus da COVID-19 alterou por
completo o quotidiano das pessoas e das suas interaccdes pessoais, profissionais e sociais; por
conseguinte, as dindmicas de intervencio das InstituicSes como a APOIO também sofreram alteracdes
profundas de adaptagdo e reorganizagio a esta nova realidade, desencadeando novos desafios de
intervencdo ao nivel de todas as suas valéncias.

Em 2021 a APOIO no ambito da Accdo Social tem como missdo continuar a centralizar a sua intervencdo
numa participagao e envolvimento activo dos seus utentes e/ou das suas familias, indo ao encontro da
satisfagdo das necessidades/caréncias sentidas, fazendo-os sentir como parte integrante do projecto da
Instituicdo.

No primeiro semestre do ano o Centro de Dia deverd estar encerrado, todas as actividades programadas
serdo realizadas em contexto de domicilio, j& no segundo semestre do ano prevé-se uma alteracdo da
situagdo, podendo o Centro de Dia reabrir e assim sendo, as actividades realizar-se-30 num regime misto,
ou seja, haverd actividades realizadas em contexto de Centro de Dia e em contexto de domicilio,
continuando a abranger desta forma, todos os utentes da APOIO, acautelando igualmente, todos os graus
de dependéncia em que os utentes se encontram. Assim sendo pretende-se:

I = Ao nivel do Centro de Dia: continuar a promover a participacdo activa das pessoas idosas no

conjunto das actividades a realizar, optimizando e compreendendo as necessidades, as expectativas e as
motivacdes das mesmas, reforgando o convivio e os lacos sociais;
E objectivo da APOIO continuar a intervir para que os utentes se mantenham o mais activos e
independentes possiveis, manter e melhorar o status ocupacional e prevenir futuras perdas funcionais,
bem como identificar as causas das dificuldades de desempenho que possam apresentar, promovendo a
auto-realizacdo e elevando a auto-estima dos mesmos.

II- Ao nivel do Apoio Domiciliario: continuar a promover a humanizago e a individualizacio das
respostas para as pessoas idosas, de forma que os servicos prestados continuem a ir ao encontro do seu
grau de satisfacdo pessoal, proporcionando a permanéncia no meio familiar, privilegiando a interaccio
das mesmas com a familia, reforcando desta forma o elo de ligagao e os lagos afectivos, j& que o seu meio
familiar e social é parte integrante das suas vivéncias;

A elaboracdo deste plano de Accdio contou com a participagio de toda a Equipe técnica da APOIO,
nomeadamente Assistentes Sociais e Terapeutas Ocupacionais, que intervirdo em ambas as respostas
sociais, desencadeando acgdes para a inclusdo de todos os utentes da APOIO, para tal continuario a ser
promovidas reunides semanais de trabalho onde serdio definidos os objectivos e as estratégias
fundamentais do trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a construgdo/desconstrucio
de ideias, andlise e actuagdo sobre a situacdo-problema, muitas vezes transversal 3 intervengdo das
técnicas.

A APOIO pretende, ainda, continuar a colaborar com as instituices locais e concelhias, através do
Programa de Emergéncia Social (FES), assim como, estar envolvida e participar nos grupos de trabalho de
discussdo de casos sociais nas Unides de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz Quebrada e Dafundo e
Unibes de Freguesias de Carnaxide e Queijas, dreas de intervencio da APOIO, ajudando a resolver
situagdes de vulnerabilidade e ou risco social.

vt
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Ao nivel da Cantina Social continuar a prestar apoio alimentar, através do forneciment de BO refeicdes
didrias, a individuos e/ou familias que se encontrem em situagdo de caréncia absoluta, ajudando-os a

conseguir ultrapassar/resolver a situagdo tempordria de auséncia de meios de subsisténcia em gue se M

encontram. ,44‘]!5\/"‘/

CENTRO DE DIA P

Todas as actividades programadas para o Centro de Dia, em contexto de domicilio durante o primeiro
semestre do ano, e em contexto misto a partir do segundo semestre do ano, tém como objectivo
proporcionar uma vida mais activa, dindmica, harmoniosa e com a participacdo da pessoa idosa,
promovendo novos polos de interesse, valorizando a formagdo/aprendizagem ao longo da vida,
favorecendo uma ocupagdo adequada do tempo livre para prevenir que o tempo de dcio seja alienante,
passivo e despersonalizador.

O grupo de pessoas idosas afectas ao Centro de Dia da APOIO estdo cada vez mais dependentes, quer a
nivel fisico quer a nivel cognitivo, apresentando muitas dificuldades de mobilidade, e quadros de
deméncia, agravados, ainda mais, pelo contexto da Pandemia Covid-19, que atualmente se vive. No
entanto, todos os servigos prestados por esta resposta social, quer em Centro de Dia, quer em CD
domiciliado, mantém-se, tal como aconteceu em 2020.

Perante este contexto, todas as actividades sero programadas e desenvolvidas tendo em conta as
alteracBes das capacidades intelectuais (esfera cognitiva), do comportamento (esfera psicoldgica) e
realizacdo das actividades da vida diaria (esfera funcional), inerentes ao quadro de deméncia em que se

encontra a maioria daguelas pessoas idosas.

SERVICOS PERMANENTES DA RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA

; ; " "
—_—mn. O  Apoio Sociofamiliar (elaboragdo

Higiene Pessoal plano de ajuda/intervencio

- - indivi e ou familiar,
Higiene Habitacional Ll I

atendimentos, aconselhamentos,
Tratamento roupas

. resolucdo de roblemas,
Transporte para o Centro de Dia s P

encaminhamentos, articulagdo com

0o 0 0 0 o o

Execugdo e acompanhamento de

o outros servigos e/ou entidades)
diligéncias externas

.. e Actividades lddicas e recreativas
[ Visitas domicilidrias
Terapia Ocupacional
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TERAPIA OCUPACIONAL

OBJECTIVOS GERAIS

® Promover um envelhecimento ativo nos dominios fisico, psicolégico e social, tendo por base o

envolvimento em ocupacdes significativas;

¢ Promover/ manter a autonomia nas AVD’s (banho, vestir/despir, higiene pessoal, alimentacio, entre
outras) e AVDI's (gestdo financeira, comunicagéo e das compras, preparacio de refeicdes e limpeza,

entre outras);
® Promover a auto-estima dos utentes, a importancia do Eu e o seu papel no meio social;
* Promover a participa¢do social entre pares, familia/ amigos e na comunidade;
e [dentificar e promover/ manter o envolvimento em papéis importantes para a pessoa;

e Explorar a participacdo no lazer;

* Sensibilizar os utentes e familiares/cuidadores para o cumprimento das medidas de seguranca em

relacdo a pandemia COVID-19

ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL
12 SEMESTRE DE 2021

ACTIVIDADES A DINAMIZAR

e Jlogos tradicionais tais como domind, bingo, mikado, damas, scrabble, puzzles, entre outras;

e Estimular a mente (leitura de noticias, Quiz, fichas de calculo, linguagem, atencdo, resolucio de

problemas, entre outros);

° Atividades construtivas como a arteterapia (desenho, pintura, colagens, musica, danca e teatro,

trabalhos manuais, entre outros);

e Organizagdo e implementagéo de rotinas saudaveis e adequadas a cada utente, tendo em linha de
conta os seus interesses, papéis e habitos (calendarizagdo semanal com as rotinas estabelecidas,

post-its, entre outras);

e Celebracdo dos aniversarios (oferta de presente e postal e respectiva comemorac3o);
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Comemoragdo de épocas festivas (Dia de Reis, Carnaval, Dia Internacional da Mulhe‘rj, Pascoa, Dia—‘

da Liberdade, entre outras);

® Sajdas na comunidade (passeios, idas ao café, museus, igrejas, exposigdes, compras, entre outras);

e Atividades religiosas (rezar o tergo, ler a biblia, assistir as celebragdes religiosas, entre outras);

®  Atividades culturais (sessdes de leitura, aprendizagem de novo idioma, cinema, musica, culinaria,

escrita, entre outras);

® Atividades de comunicacdo (sessdes de sensibilizagdo para a COVID-19, debates, mimica,

pictionary, entre outras);

e Sessbes de whii, jogos no tablet, telemével, entre outras;

® Atividades de estimulagio sensorial (descoberta de texturas, provas de frutos, entre outras);

* lardinagem (criagdo de mini-horta terapéutica);

® SessBes de maquilhagem e de fotografia;

® Sessdes de movimento (yoga, danga, pilatos, gindstica, relaxamento, entre outras)

ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL
22 SEMESTRE DE 2021

ACTIVIDADES A DINAMIZAR

Aguando da abertura de Centro de Dig, as actividades acima citadas continuardo a ser dinamizadas,
quer em contexto de domicilio, quer em contexto de Centro de Dia. O grande desafio que se coloca
serd a integragdo efou reintegracio dos utentes ao novo espaco do Centro de Dia (adaptar as
necessidades, habitos e rotinas a dinamica e regras da Instituicdo); agrupar os utentes em grupos mais
homogéneos, graduando a intervencdo as caracteristicas e potencialidades de cada um. Efetuar,

quando possivel, mini-passeios e lanches no exterior com os utentes.

o
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NOVOS PROJECTOS
Com o alargamento do espaco do Centro de Dia da APOIO serio dinamizados novos projectos: G?
e Minigindsio - Estimulacio das capacidades motoras;
¢ Cantinho de Leitura - Incrementacio de habitos de leitura, bem como diminuir a

sintomatologia de algumas deméncias;
e Mini-Horta - Implementagdo hébitos e papéis ocupacionais;

o Sala de Atividades — Realizagio de trabalhos manuais, iniciacio & informética, sessdes de

culinaria, de cinema, entre outras);

OUTRAS ACTIVIDADES DIVERSAS

e Elaboracdo e arquivagdo de registos terapéuticos didrios, assim como discuss3o de assuntos

pertinentes com a equipa técnica;
e Criagdo e adaptacdo de materiais terapéuticos (jogos, produtos de apoio, entre outros);

e Orienta¢do das ajudantes de agdo direta da equipa de domiciliagdo/Centro Dia, relativamente a
intervencdo, com o intuito de dar continuidade ao trabalho da Terapia Ocupacional e das

atividades delineadas;

e Divulgagdo das atividades realizadas (site da APOIQ, redes sociais, entre outras).

DURANTE O ANO DE 2021...

A APOIOQ, pretende continuar a:

- Desenvolver actividades intergeracionais, nomeadamente, com a Creche Ninho da Cegonha e Fundacio
Margues de Pombal (Ludoteca da Outurela),

- Participar em actividades com outras entidades e instituicdes concelhias que trabalhem aa nivel da
Terceira Idade.
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APOIO DOMICILIARIO

Dar resposta, no domicilio, as necessidades identificadas, percepcionadas e expressas do utente e familia;
assim como, contribuir para a melhoria da qualidade de vida, promovendo o autocuidado e o
desenvolvimento da autonomia do utente e familia, ajudando a prevenir a desinsercdo social, é o que se
pretende atingir quando se elabora um plano de cuidados para um utente que vai iniciar os servigos desta

resposta social.

SERVICOS PERMANENTES DO APOIO DOMICILIARIO

a Fornecimento e apoio nas refeigdes a Servigos de Animacdo e

(pequeno almoco, almoco, lanche,
jantar), respeitando as dietas com
prescricdo médica;

Cuidados de higiene e conforto
pessoal;

Higiene Habitacional, estritamente

necessaria a natureza dos cuidados

Socializacédo;

Acompanhamento e transporte, a
diligéncias externas;

Higiene habitacional periddica;
Orientagdo ou acompanhamento de
pequenas reparagdes ou

modificagdes no domicilio;

prestados; a Cedéncia de ajudas técnicas
Q  Tratamento da roupa do uso
pessoal do utente (efectuada no

Centro de dia)

PLANIFICACAO DAS ACTIVIDADES A DESENVOLVER
- ACCAO CONTINUA -

ACTIVIDADE: GESTAO DA EQUIPE E DO SERVICO DE APDIO DOMICILIARIQ

1. Reunides de trabalho semanais e mensais com a equipe de ajudantes de acgio directa —
planificacdo, organizagdo, supervisio e avaliacio permanente do trabalho realizado
(auscultagdo de opinides, sugestdes, dificuldades e constrangimentos dentro da equipe, com

os utentes e /ou familiares, gestdo de conflitos);

2. Actualizagdo permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa listagens
utentes, mapas medica¢do, mapa distribuicdo almogos; mapa distribuigdo trabalho ajudantes

acgao directa, mapas pagamentos mensalidades.
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ACTIVIDADE: ATENDIMENTO SOCIAL/INTERVENCAO COM O UTENTE E/QU FAMILIA

1. Apoio Sociofamiliar (elaboragio plano de ajuda/interven¢do individual e ou familiar,
atendimentos, aconselhamentos, resolucdo de problemas, encaminhamentos, articulagdo com
outros servigos e/ou entidades

2. Planificacdo de visitas a cada utente/ familia que usufruem do servico com o objectivo de ser

- Grau de autonomia (auténomo; semi-dependente; muito dependente)
-Isolamento social (vive sé, inexisténcia ou precariedade de redes de suporte

Informais: familiares, amigos, vizinhos)

elaborado, avaliado efou reavaliado o plano de cuidados individual — a periodicidade das

visitas é determinada pelos seguintes factores:

3.

Promover a articulacio da Familia dos utentes com a Instituicdo ao nivel da prestagdo dos
servicos, reforgando as capacidades e competéncias das familias, facilitando-lhes o ensino e o

treino na prestacio dos cuidados;

Promover a articulagdo entre a equipe das ajudantes de acgdo directa, a equipe de enfermagem
dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados nos domicilios dos

utentes.

1
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ACTIVIDADE: SISTEMA WORKFLOW

Promover o servico prestado e a seguranca nas relagBes da Instituicio com os utentes e
familiares, cada Ajudante de Ac¢do Directa trabalhara através do planeamento que lhe serd
transmitido pela Coordenadora do servico, para um Tablet, ficando toda a informacio registada

em tempo real.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER PELA TERAPIA OCUPACIONAL

1. Visitas domicilidrias com a Assistente Social Coordenadora do Servigo de Apoio Domicilidrio —
avaliacdo das necessidades dos utentes;

2. Acompanhamento da Equipe de Ajudantes de Accdo Directa - por solicitacio da mesma e ou
da Coordenadora do Servico de Apoio Domiciliario;

3. Intervengio Individual em Terapia Ocupacional - sessdes semanais junto dos utentes do
Servigo de Apoio Domiciliario;

4 Ensinamento de estratégias aos utentes e respectivos familiares/ cuidadores no que diz
respeito ao desempenho nas diferentes dreas de ocupagdo (adequagdo do vestudrio, dos

utensilios de alimentagéo, entre outras);

5. Levantamento das necessidades de produtos de apoio, aconselhamento dos mesmos e
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i
auxilio aquando da sua aquisiciio e treino (cadeira de banho, barras de apoio, talheres

adaptados, entre outros);

6. Acles de formagdo e sensibilizacdo/ consciencializagdo, destinados aos cuidadores formais e
informais, acerca de: transferéncias, posturas e atitudes a adotar no contexto de trabalho
(ergonomia); importancia da ocupacdo no processo de envelhecimento normal e no processo

de deméncia, essencialmente nesta fase de pandemia;

7. Comemoragdo dos aniversarios dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio

OUTROS AMBITOS DE INTERVENCAO
- ACCAO CONTINUA -

= ACCOES DE FORMACAO

Para a APOIO a constante qualificacdo dos seus servigos é fundamental. Assim sendo, em 2021, mesmo
em contexto de Pandemia COVID-19 pretende-se continuar com os programas de formacgdo de todos os

colaboradores do sector da A¢do Social, sempre que possivel.

ESTAGIOS, ACCOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO

A APOIO em 2021 estard receptiva, se a conjuntura de evolucdo da Pandemia COVID 19 assim o permitir,
em continuar a receber estagidrios e voluntarios. A Associagdo procurard desenvolver estratégias de
angariacdo de voluntérios, com o intuito de melhorar a prestacio dos servigos prestados.

Através da parceria com a Direccio-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais a APOIQ pretende
continuar, tal como descrito em cima, a colaborar como entidade beneficidria deste tipo de trabalho. Os
prestadores deste tipo de trabalho em muito tém ajudado no periodo da hora do almogo aquando da
distribuicdo das refeicdes aos idosos em contexto de Centro de Dia, assim como nas atividades ltdicas a

desenvolver.

Algés, 04 de Novembro de 2020

Maria Dulce ale Pereira

(Directora Técnica da Accdo Social)
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Cuidamos, acarinhamos e educamos

Plano Anual de Atividades

“Creche Ninho da Cegonha

Com o nosso lema sempre presente “Cuidamos, acarinhamos e educamos”
apresentamos o nosso Plano Anual de Atividades (PAA), que pretende ser um
documento claro e estruturante dos objetivos que a equipa pedagdgica pretende
atingir, porém deve também ser de cardter flexivel, suscetivel a alteraces sempre
que estas se revelem necessdrias.

A equipa da Creche Ninho da Cegonha, garante o cumprimento das indicac6es/
procedimentos da DGS, em virtude da pandemia por covid-19, e todas as questées de
higiene/desinfecdo e seguranca fardo parte das nossas regras de bom
funcionamento.

Desta forma pretendemos proporcionar momentos lidicos e prazerosos ds nossas
criancas, e também desenvolver um trabalho pedagégico com fantdsticas
experiéncias sensoriais, que promovam a construcdo do saber articulado ds
diferentes dreas de desenvolvimento.

Outurela, 03 de Novembro de 2020

A Diretopd Técnica
Ed orreia



Cuidamos, acarinhamos e educamos.

Equipa Pedagégica:

Diretora Técnica - Eduarda Correia
Ana Leitao

Bruna Dias

Inés Silva

Marta Batista

03 de Novembro de 2020
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Introducao

O documento que se segue diz respeito ao Projeto Pedagégico de Creche (PPC) %)7
que traduz a intencionalidade pedagégica da equipa técnica da Creche “Ninho da 2 [7
Cegonha”. E elaborado tendo como base as caracteristicas do grupo de crianga que /M
frequenta a creche, bem como os nossos valores e contexto educativo, explicitos

no Projeto Educativo (PE) do estabelecimento.

“(...) o Projeto Pedagoégico é um contrato que compromete e vincula todos os
membros da comunidade educativa numa finalidade comum, sendo um resultado
de um consenso a que se chega depois de uma anélise de dados, de necessidades e

de expetativas (...)"
S. Anttinez et Al. (1991)

“(...) o projeto traz sentido, finalidade, orientacdo e intencionalidade ao

quotidiano pedagégico”
In “Qualidade e Projeto na Educagao Pré-Escolar” (1998)

No PPC pode ver-se refletido um plano de acdo para o ano letivo 2020/2021. Assim
sendo, iniciamos este projeto fazendo a caracterizacdo geral da creche e da

popula¢do alvo.

Seguidamente, apresentamos a estrutura organizativa da instituicdo, onde damos a
conhecer os principios orientadores da nossa agdo, objetivos pedagdgicos da
creche, a organizagdo do espago e do tempo/rotinas bem como damos a conhecer
as nossas parcerias e atividades complementares que enriquecem o nosso trabalho

pedagdgico.

De modo a atingir tudo a que nos propomos, elabordmos ainda o Plano Anual de
Atividades (PAA), no qual estdo calendarizadas as principais atividades conjuntas a

realizar no presente ano letivo.

Projeto Pedagégico
2020/2021
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1. Carateriza¢do Geral da Populacio Alvo A/’ 747""'“’ M

Bairro da Encosta da Portela e dos arredores da freguesia de Carnaxide.

A Creche “Ninho da Cegonha” com capacidade médxima de 69 criancas, oriundas do M

Em termos socioecondmicos e culturais a populagdo é diversificada. Contudo, a
maioria dos pais e encarregados de educagdo evidencia a condicdo de trabalhadores
por conta de outrem, com hordrios de trabalho alargados, pelo que as criancas

passam na instituicdo uma parte considerdvel do seu tempo diario.
O quadro 1 representa a distribuicdo das criancas por salas no corrente ano letivo.

Quadro 1 - Distribuicdo das criancas por salas

Em conformidade com a portaria 262/2011 de 31 de Agosto

Faixa Etaria |Salas N° de criancas

4 a12 meses |Bercario 9

Sala Amarela |14
12 a 24 meses

Sala Rosa 14

Sala Azul 14
24 a 36 meses

Sala Verde 18

2. Carateriza¢do/ Organizacdo da Creche
2.1.  Identificacdo e Localizacdo do Equipamento - A creche Ninho da
Cegonha é um equipamento social pertencente a APOIO - Associacdo de
Solidariedade Social ipss, considerada Entidade de Utilidade Publica desde

1988.

Esta instituicdo estd situada num bairro de realojamento social, no Bairro da Encosta

da Portela, freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras.

Projeto Pedagdgico
2020/2021
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2.2.  Principios Orientadores //|7

A Creche assenta a sua agdo sob trés principios fundamentais; Principio da C ‘7
interagdo - o ser humano constréi-se a si mesmo interagindo com o meio
sociocultural; Principio da experiéncia — a mente gira sobre si mesma, apoiando-se
nas experiencias anteriores, dando um significado compreensivel as suas novas
construgdes; Principio da organizagdo - pensamento em acdo - a importancia da
experiencia ndo estd nas coisas mas na elaboracdo/construcdo que cada um faz

dessas coisas.
Assim sendo pretende-se:

® Respeitar a crianga como ser Unico, auxiliando-a a reconhecer e a lidar com

0s seus sentimentos;

® Respeitar o ritmo individual de cada crian¢a, mas proporcionando-lhe

estimulos e condigdes para que se desenvolva a todos os niveis;

e Explorar as oportunidades de aprendizagem nos problemas que se

apresentam a crianca estimulando-a a resolver as suas dificuldades;

e Estimular a aprendizagem prépria de cada crianca por interacdo com o
ambiente, através dos sentidos e da relacdo social com as outras criancas da

creche;
e Valorizar a comunicagdo prépria de cada crianca;

e Valorizar a participacdo ativa da familia como nticleo essencial da formacao

da crianca.

2.3.  10bjetivos Pedagégicos da Creche

A nossa creche pretende focar-se em trés objetivos especificos e partir daqui

desenvolver o trabalho a nivel geral da creche, bem como o trabalho de sala:

o Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das

criangas num clima de seguranca afetiva e fisica;

Projeto Pedagdgico
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O Colaborar e envolver as familias na vida da creche; 4’%7{9"”‘” A""'/
o Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao ou /7

A
deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

(3
Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de
seguranga afetiva e fisica
Segundo defende o Projeto High/Scope, os bebés e criangas at€ aos 3 anos
aprendem com todo o seu corpo, através da coordenacdo do paladar, tato,
olfato, visdo, audicao, sentimentos e acdes, sio capazes de construir
conhecimento. Decompondo o termo sensorio-motor, referido anteriormente,
sensorio refere-se ao modo como os bebés recolhem informacao sobre o
mundo através dos seus sentidos; motor refere-se ao modo como aprendem
através da acdo fisica.
Segundo Piaget, a atividade cognitiva durante o estidio sensdrio-motor (0-2 anos)
baseia-se principalmente na experiéncia imediata e interacdo com o meio através
dos sentidos. E uma atividade pratica. Na auséncia de linguagem para designar as
experiéncias ou para simbolizar e, portanto, recordar os acontecimentos e ideias, as
criancas estdo tremendamente limitadas a experiéncia imediata: veem e sentem o

que esta a acontecer, mas ndo tém forma de categorizar a sua experiéncia.

Assim, durante este estddio os bebés aprendem fundamentalmente através dos
sentidos e sdo fortemente afetados pelo ambiente imediato. Contudo, uma vez que
a permanéncia do objeto se desenvolve neste estadio, especialmente até ao
segundo ano, sabemos que os bebés sio capazes de algum pensamento
representativo, muito semelhante ao do estidio seguinte (SPRINTHALL e

SPRINTHALL, 1993).

Segundo defende o Projeto High/Scope, os bebés e criangas até aos 3 anos
aprendem com todo o seu corpo, através da coordenagao do paladar, tato, olfato,
visdo, audic¢do, sentimentos e aces, sdo capazes de construir conhecimento.

Decompondo o termo sensdrio-motor, referido anteriormente, sensdrio refere-se
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ao modo como os bebés recolhem informacdo sobre o mundo através dos seus

sentidos; motor refere-se ao modo como aprendem através da acao fisica.

Esta necessidade de utilizagd@o do corpo para crescer e aprender, ndo serd de forma -

alguma posta em causa em virtude da situa¢do que estamos a viver de pandemia.
Serdao sim, utilizados procedimentos de higienizacdo, rotatividades de materiais

pedagdgicos com utilizagdo exclusiva por grupos de criancas.

Aliado a um clima fisico adequado, que potencie a forma como as criancas
pequenas aprendem, é também muito importante um clima afetivo positivo. Neste
clima de apoio positivo os adultos oferecem um balanco eficaz entre a liberdade
que as criangas necessitam ter para explorar o ambiente enquanto aprendizes
ativos. Um clima de apoio estimula e fortalece um desenvolvimento da crenca nos
outros, da autonomia, da iniciativa, da empatia e da autoconfianca (Hohmann e
Weikart, 2003). Ao alicerce do desenvolvimento humano saudavel é “a confianca
que nasce do cuidado” (Erikson, 1950). As criancas que estabelecem relacdes
mutuas afirmativas com os pais e educadores ganham a partir dessas relacdes a
coragem de que precisam para explorar o mundo que existe para além da mie.
Foi visivel, depois do confinamento a que fomos sujeitos, uma ansia de interacdo
social por parte das criangas, aumentando a sua natural necessidade de interagir
quer com 0s seus pares quer com os adultos.
Desta forma, apesar das regras sanitarias recomendadas, nio é nosso objetivo
impedir as interagdes entre as criancas e entre adulto/crianca. Colaborar e envolver
as familias na vida da creche; As familias e a comunidade sdo parceiras no processo
educativo. Estes fazem parte da vida das criancas e constituem elementos de referéncia
fundamentais para a integracdo social das mesmas na comunidade/sociedade a que
pertencem. Manter um bom relacionamento entre as duas instituices Escola/Familia é
imprescindivel para que se crie um ambiente de mutua confianca, na medida em que o
objetivo primordial da escola é proporcionar o bem-estar das criancas.

Como afirma Hohman e Weikart (2011:98) “as criancas aprendem a valorizar
as suas experiéncias familiares e a dos outros quando os educadores constroem

relagdes forte com os pais.”
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Sabendo que “o impacto da vida familiar afeta todos e cada um dos aspetos%ﬁw :
da vida da crianga.” (Hohmann e Weikart, 2011:100) e de acordo com o projeto /LV
educativo da nossa creche, a participacdo das familias no processo educativo é (
importante, ndo s6 como meio orientador e testador do trabalho, mas também @/6 7
como parte ativa, de forma a proporcionar a crianca situa¢des de interpretacdo dos
ambientes familiar e de creche e assim, intuitivamente, proporciona-lhe a nocdo de

complementaridade e integracao.

E na familia e no meio sociocultural em que se vive os primeiros anos que a
crianga inicia o seu desenvolvimento pessoal e social. Ao possibilitar a interagdo
com diferentes valores e perspetivas, a creche constitui um contexto favoravel para
que a crianga va aprendendo a tomar consciéncia de si e do outro. “Valores que ndo
se ensinam, mas que se vivem na agdao conjunta e nas rela¢cbes com os outros.”
(Orientagdes curriculares para a educagdo pré escolar -OCEPE, 2002:52). Desta
forma, pretendemos este ano aprofundar a relacdo que temos com as familias das
nossas criangas, uma vez que os “dois contextos sociais contribuem para a
educagdo da mesma crianga e importa por isso que haja uma relacdo entre estes
dois sistemas” (OCEPE, 2002:43). O envolvimento das familias, favorece a troca de
saberes e competéncias no trabalho educativo, enriquecendo as varias situacdes de

aprendizagem.

Nesta altura de pandemia, vimo-nos obrigados a restringir os contactos fisicos com
as familias e com a comunidade. Assim tentaremos arranjar alternativas de
comunicagdo e envolvimento entre estes e a vida da creche. Desta forma,
pretendemos:

- Criar uma plataforma digital de comunicacdo com as familias, para que tenham
acesso diario a todas as informagdes relativas ao dia a dia do seu educando;

- Criar condi¢Ges seguras para reunir com os encarregados de educacdo (presencial
ou on-line);

- Criar momentos on-line com as familias (bom dia, histérias, dramatiza¢des...), da
creche para casa e de casa para a creche;

- Exponenciar a utilizacao das paginas do Facebook e da Instagram da Apoio;

Projeto Pedagdgico
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Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deflqenu

assegurando o seu encaminhamento adequado.

“Intervencdo precoce na inféncia (IPI) € o conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianca e na familia, incluindo acbes de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no @mbito da educacdo da satide e da acdo social.
Abrange as criancas entre os 0 e os 6 anos, com altera¢bes nas fungGes ou
estruturas do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a
respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento,
bem como as suas familias.”

(Decreto de lei n 281/2009 6 outubro)
Enquanto técnicas de educacdo, procuramos detetar e despistar o mais
precocemente possivel quaisquer dificuldades e/ou limitacées no desenvolvimento
da crianga, encaminhando-a em conjunto com a sua familia para um

acompanhamento de técnicos especializados de intervencio precoce.

2.4. Organizacdo do Espaco
A creche esta instalada em 640m2, no piso térreo de um edificio de habitacdo, numa

rua sem trafego automdvel e compreende os seguintes espacos de trabalho:

o Uma sala de bercdrio, com zona de copa de leites e zona higienizacdo (9
criangas);
© Duas salas de atividades para criangas, desde a aquisicdo da marcha até aos
24 meses (14+14 criancas);
o Duas salas de atividades para criancas dos 24 aos 36 meses (14+18 criancas);
© Uma sala de refei¢Ges transformdvel numa sala polivalente;
o Dois recreios exteriores:
- um maijor com acesso as salas, dividido agora em dois espacos - uma
para a utilizacdo das salas de um ano, outro para os dois anos.
- um mais pequeno para utilizagdo dos dois anos ou do bercario (nunca

em simultaneo).
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Possui ainda as seguintes dreas complementares de servico: W .

Gabinete de coordenagdo e atendimento a pais e encarregados de educacdo; e 17
o Sala de isolamento, para atendimento especifico a crianga cometida com %&

doenca subita;

O

o Cozinhg;

o Instalagbes sanitdrias para criangas;

o Sala de pessoal;

o Instalag¢bes sanitdrias para pessoal (M/F);

o Instalag¢bes sanitdrias para pessoas locomovidas em cadeiras de rodas;

o Salas de arrumos.

“O tipo de equipamento, os materiais existentes e a sua organizac¢do condicionam o
modo como esses espacos e materiais sdo utilizados enquanto recursos para o
desenvolvimento das aprendizagens” (OCEPE, 2016), “sendo indispensdvel que o
educador se interrogue sobre a funcdo e finalidades educativas dos materiais de
modo a planear e a fundamentar as razdes dessa organizacdo” (Ministério da

Educacdo; 1997,p-37)

Neste sentido, a creche foi apetrechada com mobilidrio e equipamento didatico
moderno, funcional, especialmente dimensionado para os espacos disponiveis,
adaptado ao Projeto educativo e a organizacdo da creche e em quantidade
suficiente face a sua populacdo maxima. E nossa preocupacdo a renovacdo dos
materiais e a constante adequacdo dos mesmos as criancas que frequentam a

creche.

2.5. Organiza¢do do Tempo/ Rotinas
“Uma rotina € mais do que saber a hora a que uma crianca come, dorme, toma
banho e se vai deitar. E também saber como as coisas sdo feitas...as experiéncias
do dia-a-dia das criancas sdo as matérias-primas do seu crescimento”

Judith Evans e Ellen Iifield (1982)

10
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7h30- 8h30 Acolhimento na sala verde V’W-/

Pa el
8h30 - ghoo Acolhimento na sala verde (2 | Acolhimento  na | Acolhimento no‘l P
anos) salarosa (1ano) bergario ~ ) 7
ghoo Encaminhamento para as a/)yb 7
salas
9h3o Inicio das atividades
pedagdgicas
1ohoo Suplemento Alimentar
10h1s Atividades Orientadas
tthis Almoco 12hoo Almogo salas de 2 anos
Salas de 1ano e bergario
12h30/ 14h30 Sesta das salas de 1 ano e | 13hoo/i5hoo Sesta das salas de 2
bergadrio anos
15hoo Lanche Salas de 1ano 15hoo Lanche Sala de 2 anos
16hoo Atividades Livres e regresso
as familias
19h30 Encerramento

2.5.1.1 BebéArte -Musica e Danca para Bebés- Por tempo
indeterminado a nossa creche suspendeu estas
atividades de musica e de danca para bebés,
pedagogicamente adequadas para criancas dos 4
meses aos 3 anos de idade, ministradas por professores
especializados contratados, enquanto durar este

periodo pandémico.

2.5.2 EMDIIP - Contamos com a parceria da associacao
EMDIIP, que presta um servico terapéutico a criancas com
desvios do desenvolvimento, centrado nas suas capacidades,

procurando responder as dificuldades préprias de cada

crianca. - Temos oportunidade de oferecer um
acompanhamento especializado, por técnicos
11
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multidisciplinares, agora e se necessario num contexto

diferente ao habitual. /A/’W

2.5.3 - Teatro e Hora do Conto para Bebés - Teatro do Biombo
- Esta atividade estdo temporariamente suspensas devido a
Pandemia de Covid-19 - Este grupo de Teatro pertence a uma
Associagao  Cultural, criada em 2010 dedicada
maioritariamente a primeira infancia. O Biombo costuma
deslocar-se a nossa creche, em diferentes momentos do ano,
para apresentar espetdculos e projetos artisticos, adequados a
faixa etdria das nossas criangas. Um dos seus objetivos gerais
€ “juntar varias areas artisticas distintas (como a musica, a
danca, o teatro, a dramaturgia, os objetos de arte...) reunindo
criadores que trabalhardo em conjunto cruzando disciplinas e
experiéncias para a criacdo de espetdculos e projetos artisticos
multidisciplinares para bebés e criangas, quer em contexto

escolar, quer em contexto familiar” (in, teatrodobiombo.com).

3. Plano Anual de Atividades

O Plano Anual de Atividades pretende ser um documento claro e estruturante

das atividades que envolvem toda comunidade escolar. Porém, este deve

também ter um carater flexivel suscetivel a alteracbes sempre que estas se

revelem necessarias. O Projeto € uma intengdo de transformacdo do real, guiada

por uma representacdo do sentido dessa transformacdo que tem em conta as

condigGes reais de modo a orientar uma atividade (...) O Plano corresponde a

um momento técnico dessa atividade quando condicGes, objetivos e meios

podem ser determinados com exatiddo (...) O Plano é apenas uma visdao

fragmentdria e provisdria do Projeto” (Castoriadis, 1975: 106)

Remetemos, desta forma, o Plano para o Anexo |

12
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4. Avaliacdo e Observacao 4’4%

Podemos distinguir dois momentos de avaliacdo e observacio: a do projeto e a do /)7
-t

desenvolvimento das criancas.

agogico

Durante o desenvolvimento do projeto serd feita uma avaliacdo do processo Q//‘/y
orientada para a tomada de decisGes. Este tipo de avaliagdo pressupbe um
seguimento exaustivo de todos os passos relativos ao projeto, para que se possa
detetar possiveis erros, resultados imprevistos e ajustes do mesmo. A avaliacdo final
dos resultados é também imprescindivel, pois possibilita-nos verificar se os
objetivos foram atingidos e se o projeto foi concluido com eficacia.
Em paralelo, cada crianga possui um Plano Individual (P1). Este plano possui:

- Ficha Individual

- Ficha de Anamnese

- Ficha de Acolhimento Inicial.

- Ficha de Observacao Individual para registo de acontecimentos/situacdes, e

ocorréncias relevantes

-1 perfil de desenvolvimento (em Setembro, elaborado pelos pais);

- 2 momentos de observacao semestral.
Estas observa¢bes/registos das criancas ndo envolvem “nem a classificacdo da
aprendizagem da crianga, nem o juizo de valor da sua maneira de ser, centrando-se
na documentagdo do processo e na descricdo da sua aprendizagem, de modo a
valorizar as suas formas de aprender e os seus progressos” (OCEPE, 2016).
As criangas que demonstrem algum tipo de dificuldades de desenvolvimento serdo
acompanhadas por uma grelha especifica e individual, na qual serdo registados os
objetivos, as estratégias e sua avaliacdo. Serdo também acompanhadas pelos

técnicos de intervencdo precoce da EMDIIP.

5. Considerag¢oes Finais

As relacdes, os afetos e as experiéncias com os materiais, com os outros e com o
mundo que rodeia as criancas, contribuem para a construcdo da sua identidade.

Considerando o exposto, pretendemos proporcionar oportunidades educativas
para levar naturalmente as criangas a desenvolverem-se através de experiéncias

13
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ativas, quer nas suas atividades de carécter esponténeo, quer em atlwda es

organizadas. e r7

O nosso Projeto Pedagdgico contempla um ambiente bem pensado, organizado GM
€ promotor de progresso das criancas em termos de desenvolvimento fisico,
comunicagdo, competéncias cognitivas e interacdes sociais. Este ambiente ser3

agradavel e sereno.

A equipa de profissionais da Creche Ninho da Cegonha, continuard a ser
afetuosa, observadora e atenta, respeitando sempre as a¢des, escolhas, ideias e
o ritmo de cada crianca.

Referenciamos como nota final de que este Projeto Pedagdgico e Plano Anual
de Atividades para o ano letivo 2020/2021, esta de certa forma condicionado em
virtude da situacdo de pandemia por covid-19. No entanto fica a garantia de que
as nossas criangas continuardo a crescer e a viver momentos de muita alegria na
nossa Creche, com todos os cuidados de higiene e seguranca.
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APOIO - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL PRt ,1/) 2
\
Conta de Exploracio Previsional - Rendimentos 2021 / ’ {)7
l
Moeda: Euros W

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
71
72
721 310 100,00
722 4 500,00
72-721/2 314 600,00
75 Subsidios, doagdes e legados & eXploragao..........oeveereereveeeeeieeeeeeee e
7511 185, JP = Contio IS oo sy e i i s T35 st et s s o 605 455,85
752 Subsidios de outras entidades..........ooviviiiciiiecciee e
753 DI0agORS e ROTARGES o e s e o0 B S TA a0 F et s memp s ma A A4 s m et
75- O TR Ot s R G 0T i s e s A4Sy et e s 34 750,00 640 205,85
73 Variagdes nos inventarios da produgio............ooveivivieciiiieeeeceeeee oo eer e
74 Trabalhos para a propria entidade.............coo.oooiiviieiicise e
76 B T RS S T L 0 B e S S A R RS E P R e
761 De depreciagdes e de amortizagdes
762 De perdas por imparidade..............cocevnnenn.n,
763 D€ Provisoes. .....cooeeerereeceiiiie e
76-(761/3) OUTROS.......co e ettt et as e eeeseneeens
77 Ganhos por aumentos de JUSLO VAlOT.......ccoviiivieerircecsieeee e
78 Outros rendimentos e ganhos....
781 Rendimentos suplementares.........
78-781 OUTROS. o aismismsnsssmamimaisin it ; 104 083,24 104 083,24
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares.............c.o.oovveeeeeeeeeeereenenn..
791 JUT0S OBHIAOS. ...ttt
79-791 OUTROS. ...ttt sttt et ee e

B a0 B s mensmur s e saes st sttt sy et e oA B 1 058 889,09




APOIO - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (f_:.

Conta de Exploragio Previsional - Gastos 2021

Moeda: Euros

CONTA GASTOS Valores em Euros

61 Custo mere. vendidas ¢ matérias primas consumidas.............cocoeeevveeieciirinnnnen.

612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo..........ccceeieciiieiiiiniececie e 792,00

61-612 OUTROS ccaicssssmanmsmmimmss i s i b m s 792,00

62 FOrnecimentos € SCIVIGOS CXICTIION ... .ccueeereeirieineeerteeenseeneeeseaenssenseensessnseesaesneeas

621 N DTN LT QL O s cxsenscmasomssinas s vumessonscasmnss s s e sk A4 s AN S TP 209 261,86

622 Servigos esPeCialiZADS . cvummmoisunivmsinns s s e s A T 25 714,00

623 I AT AT im0 T S S S S TS ST R 9 240,00

624 Eneto1aie T BR: wsrvomsmsmrsmmmenmssmmmm e e e T 35 100,00

625 Deslocagdes, estadas e tranSportes.........cciiiciiiiriiieiciee e eeeee e e e e eeeeee e e ens 1 200,00

626 S TV GO U I VRO .5 comurvmamossr oo st o o A S S S T B SN S 40 704,00

62-621/6 L8 e em—— 321 219,86

63 Gastos Com 0 PeSS0aLi.. oot

631 Remunerag0es dos Orga0S SOCIALE . vmes ouvsmmvs st sussmiasesesinsvsvsessaiessainsiubveasavsonss 24 573,36

632 Remunerag0esidoipessoal. oo e et 508 131,02

635 Contrbuicoes Sepuranga Sotial..coummmmmmrnr mmasss s R R T 118 277,94

636 Seguros acid. Trabalho e doengas profissionais.........cccvvicveriiieniienicivinennnes 7417,23

- €110 1 2401 P S 10 385,00 668 784,55

65 Perdas por Imparidade.........cooiireoiiii e 3 080,00

66 Perdas por redugdes de Justo Valor........c.oocivieriieriiciecii e

67 Provisdes do perioti . nmmiammsmmsmiimismsyssss s e s dois st i i s

68 OULTOS ZASLOS € PEIUAS. ..vvetrvriieiriiieeeiiiecreciateeteeeeteeeseeeaseesesereesssesssesernseneesses

681 TN OIS EOIS s s oA  ES  F S S R S LR Y S8

68-681 OUREBIIE: covsssunsnsennsisehmmncen s uaminsmsossasissssins s s s s s s S es T s A 26 200,00 26 200,00

64 Gastos de depreciagdo e de amortiZagA0r.. ... ooevimeeieeiieeeee e v e

641 Propriedades de InVeStIMENnto. ......coecuiieiieiiecieece e e e ns

642 ACtivos fIX0S tANEIVEIS......ecirvirieiiieeieirs s s sn e re 47 388,00

643 ACHVOS INIANEIVEIS. ... oeciiiiii et ettt

64-641/3 OUTROS. .ttt e et ee et e e ebeeera e et et e e srness e eaeseraens 47 388,00

69 Gastos e perdas de financiamento............ccoeeeieersreseesie e e

691 JUTOS SUPOITAAOS. ...o.cvciriiieeeie et eb et en bt eae et nas 468,00

69-691 OUTROS ..ottt et es e esesa e e em et e es s s 468,00
(A svarnmns st B i e O R e S s e A e 1067 932,41
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL.......oviivereeiveerieeeeereeeeeesseeeeeeeessnns -9 043,32

* = 63-(631/2+635/6)
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

43+453-455-459 Activos fixos tang 7 500,00 59.000,00 66 500,00
432 Bens do parimdnio histérico ¢ cultural
42+452-455-459 Propriedades de Investimento
44454455439 Activos Intang
41 Investimentos financeiros
26 Fundadores/benemiritos/ patrocinadores/dondores associados membros
TOTAIS 7 500,00 59 000,00 66 500,00

MEMORIA JUSTIFICATIVA:

1. Os acordos de cooperagio existentes com o Instituto de Seguranga Social, em ndmero de utentes, assim como o valor base unitdrio das comparticipacfes, com uma
majoragao estimada de 3% sobre os valores atuais.

2. O IVA incidente sobre 0s custos da alimentagao sera de 13% e que se manterd a devolucdo de 50%.

3. O Banco Alimentar contra a Fome em 2021 dedicard 3 APOIO alimentos com valor idéntico a 2020.

4. Considerado o efeito or¢amental na APOIO do aumento do Saldrio Minimo Nacional em 27,50€ para 662,50¢ (estimativa).
5. Considerado um valor correspondente a 1% sobre o valor previsto para “Vendas e Servicos Prestados” como perda por imparidade em dividas a receber da conta “Clientes”.

6. Nas restantes rubricas considerou-se o histérico da APOIO e os condicionalismos de conjuntura, assim como previsdes de acordo com a orientacdo geral de minimizag3o de
custos. Foi considerada uma taxa de inflagio préximo de zero, exceto no que se refere ao subcontrato de alimentagdo, em que se levou em linha de conta o efeito do aumento
do SMN, que tem aqui um impacto muito significativo.

7. Investimento 66.500¢ repartidos por:
30.000 em equipamento para a nova sala do Centro de Dia, com recurso a subsidio da Municipio de Oeiras

20.000 € para compra de viatura para o SAD, em virtude do alargamento da capacidade do SAD para 100 utentes, caso se consiga obter subsidio ou doagao.

2.500 € para toldo e modificagao acesso 4 cozinha

4.000 € em camas articuladas a adquirir com verbas provenientes de subsidio ou doagio.

10.000 € para a renovagao de equipamentos informaticos com recurso a subsidio ou doages em pelo menos 50% desse valor.
8. Quanto ao impacto do covid 19, considerou-se o seguinte:

Centro de Dia encerrado até 30/06/2021, mantendo-se o apoio especial da Seguranca Social que vigorou em 2020, ou seja, o pagamento do CD pelas tabelas do AD. Reabertura do CD
em 1/7/2021, em situagdo normal.

Situagdo normal das outras valéncias durante todo o ano.

Forte agravamento do custo com EPI's.

Aumento do absentismo do pessoal em cerca de dois pantos percentuais.

9. Aumento de capacidade das valéncias - Embora o alargamento das instalacdes do edificio da Madre Maria Clara esteja previsto para o fim do 12 trimestre, ndo se considera qualquer
aumento de utentes, em virtude de este s¢ poder ser efetivo apds acordo com a Seguranga Social.

A DIRECCAO APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL
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associacdo de solidariedade social

Parecer do Conselho Fiscal

Em conformidade com o estabelecido no Artigo 372, alinea b) dos Estatutos da
Associagdo APOIO - Associacdo de Solidariedade Social , somos a emitir o nosso Parecer
quanto ao Programa de Acgdo e Or¢amento para o Exercicio de 2021

Analisdamos os documentos que a Direcgdo nos facultou, nomeadamente o Plano de
Accdo para 2021, e 0s seus anexos, Projecto Pedagogico da Crechee Plano de Acgdo
Social, bem como o Orcamento para o exercicio de 2021 que apresenta um resultado
previsional negativo de € 9.043,32 ( nove mil e quarenta e trés euros e trinta e dois
céntimos ) .

Da dificil situacdo pandémica que atravessamos, resulta tornar-se mais incerto qualquer
exercicio previsional, mas também mais necessdria a sua existéncia e o seu controlo
mensal.

Dos elementos que analisdimos pareceu-nos que a Direcgdo tem plena consciéncia do
momento particular que vivemos e que assumiu uma posi¢do activa de resolugdo dos
problemas normais e dos acrescidos pelo actual estado sanitario, sem que, porém, tenha
deixado de ser conservadora e realista.

Desta forma, damos o nosso Parecer Favordavel aos documentos acima referidos,
recomendando a andlise mensal da sua evolugao

Algés, 23 de Novembro de 2020

Anténio Domingos Carlos Gongalves
Presiden

: N\
Nuno Constantino
ogal
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